
 
УТВЕРЖДАЮ 

Заведующий МБДОУ Детский сад № 16 

   Габбасова Т.В.___________________ 

                                 (подпись) 

                                                                                                                  «02» июня 2020 г. 

 

 

Отчет  

по реализации плана по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в 2019 году  

МБДОУ Детский сад № 16 

(наименование организации) 
 

Недостатки, выявленные в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг ор-

ганизацией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки ка-

чества условий оказания услуг орга-

низацией 

Плановый 

срок реа-

лизации 

мероприя-

тия 

Ответствен-

ный исполни-

тель (с указа-

нием фамилии, 

имени, отче-

ства и должно-

сти) 

Сведения о ходе реализации мероприятия <2> 

реализованные меры по устра-

нению выявленных недостат-

ков 

фактический срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной экспертизы 

Усилить  работу по популяризации 

официального сайта bus.gov.ru на 

официальном сайте образовательной 

организации, разместив на официальном 

сайте: 

     

в разделе «Независимая оценка качества 

условий оказания услуг» планов и отчетов 

по итогам НОК в 2019 году 

 

Разместить на официальном сайте 

учреждения план и отчет по итогам 

НОК 

Январь, 

декабрь 

2020 

Ответствен-

ный за ведение 

сайта 

План и отчет размещены на 

официальном сайте учрежде-

ния в разделе «Независимая 

оценка качества образования» 

30 января 2020 

 

10 июня 2020 

банер с приглашением оставить отзыв на 

официальном сайте bus.gov.ru (на главной 

Разместить на официальном сайте 

банер с приглашением оставить 

Январь 

2020 

Ответствен-

ный за ведение 

Размещен на официальном 

сайте банер с приглашением 
13 января 2020 
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странице официального сайта 

образовательной организации) 

 

отзыв на официальном сайте 

bus.gov.ru (на главной странице 

официального сайта учреждения) 

сайта оставить отзыв на 

официальном сайте bus.gov.ru 

(на главной странице 

официального сайта 

учреждения) 

Поддерживать актуальность информации об 

образовательной организации на 

официальном сайте ОО 

Обновление и пополнение  

информации об учреждении на 

официальном сайте учреждения 

постоянно 

Ответствен-

ный за ведение 

сайта 

Информация на официальном 

сайте учреждения обновляется 

в соответствии с законодатель-

ством и по мере изменений. 

Документы в тече-

нии 10 дней после 

утверждения, но-

вости и материалы 

по мере разработки 

Поддерживать актуальность информации о 

дистанционных способах обратной связи и 

взаимодействия на официальном сайте 

образовательной организации и их 

функционирование 

 

Информирование родителей о 

дистанционных способах обратной 

связи и взаимодействия на 

официальном сайте учреждения в 

том числе с помощью 

информационных стендов. 

постоянно 

Ответствен-

ный за ведение 

сайта, педаго-

ги. 

Информация о дистанционных 

способах обратной связи и 

взаимодействия на 

официальном сайте 

учреждения размещена на 

информационных стендах, 

информационных уголков для 

родителей (законных 

представителей), ИКТ. 

Январь 2020 

По мере поступле-

ния новых детей 

Обеспечение функционирования 

дистанционных способов обратной 

связи и взаимодействия на 

официальном сайте учреждения 

постоянно 

Ответствен-

ный за ведение 

сайта 

Обеспечено функционирование 

дистанционных способов об-

ратной связи и взаимодействия 

на официальном сайте учре-

ждения 

3-х раз в неделю 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

Повысить уровень комфортности оказания 

услуг, с учетом замечаний, высказанных 

получателями услуг: 

     

оснащение и зонирование детских площадок 

для прогулок 

Произвести изучение соответствия 

игрового оборудования площадок 

требованиям образовательной про-

граммы, охраны труда, СанПиН. 

Январь 

2020 

Заместитель 

заведующего 

по ВМР 

Произведено изучение соот-

ветствия игрового оборудова-

ния площадок требованиям 

образовательной программы, 

15 января 2020 
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СанПиН; соответствие обору-

дования требованиям охраны 

труда проводится ежедневно в 

рамках проведения админи-

стративно-общественного кон-

троля с отметкой в журнале. 

 

Ежедневно  

Составить примерный план работы 

по приведению площадок в соответ-

ствие с рекомендациями 

Февраль 

2020 

Заместитель 

заведующего 

по ВМР 

Составлен план работы по при-

ведению площадок в соответ-

ствии с результатами изучения. 

Замечания по требованиям 

охраны труда устраняются по 

возможности в течение 2-3 х 

дней с отметкой в журнале ад-

министративно-общественного 

контроля. 

03 февраля 2020 

 

 

По мере необхо-

димости. 

график работы 

Провести анкетирование родителей 

(законных представителей) и по его 

итогам при необходимости скоррек-

тировать график работы учреждения 

Февраль 

2020 

Заместитель 

заведующего 

по ВМР 

Проведено анкетирование ро-

дителей (законных представи-

телей). По итогам анкетирова-

ния установлено, что необхо-

димости в корректировке гра-

фика работы учреждения нет. 

05 февраля 2020 

проблемы питания 

Скорректировать 10-дневное меню и 

на его основе заключить договора с 

поставщиками продуктов питания 

Март 2020 

Медицинский 

работник, зав-

хоз 

Проведена корректировка 10-

дневного.  

Заключение договоров осу-

ществляется в соответствии с 

10-дневнм меню 

Март 2020 

 

Июнь2020 

Усилить контроль за организацией 

питания 
постоянно 

Медицинский 

работник 

Со стороны медицинских ра-

ботников усилен контроль за 

организацией питания в здани-

ях учреждения Пригородная, 

13 и Индустриальная, 1а 

Проведена работа по корректи-

ровке «Положения о бракераж-

Ежедневно 

 

 

 

 

13 января 2020 
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ной комиссии», издан приказ 

об утверждении состава браке-

ражных комиссий. Проведён 

инструктаж с членами браке-

ражных комиссий. 

 

 

состояние, ремонт и модернизация здания в 

целом и отдельных его элементов 

Провести обследование зданий 

учреждения и отдельных их элемен-

тов с целью установления необходи-

мых мер по устранению недостатков 

Март 2020 Завхоз 

Комиссией проведено обследо-

вание зданий учреждения и 

отдельных их элементов с це-

лью установления необходи-

мых мер по устранению недо-

статков, о чем составлены со-

ответствующие акты (акт ве-

сеннего осмотра). 

20 марта 2020 

Составить расчеты для финансиро-

вания необходимых работ 
Март 2020 Завхоз 

На основании актов произве-

дены расчеты для финансиро-

вания работ по устранению 

выявленных недостатков и 

определены примерные сроки 

их устранения, что отражено в 

актах весеннего осмотра зда-

ний. 

20 марта 2020 

образовательно-развивающие программы 

(недостаток, оплата) 

Изучить запрос родителей на органи-

зацию дополнительного образования 
Март 2020 

Заместитель 

заведующего 

по ВМР 

1.Проведен опрос родителей с 

целью изучения запроса роди-

телей (законных представите-

лей) на организацию дополни-

тельного образования.  

2.Определены программы: 

подготовка к обучению в шко-

ле – старший дошкольный воз-

раст, коррекционная работа по 

развитию речи с логопедом для 

детей младшего и среднего 

дошкольного возраста, кон-

струирование и робототехника, 

02-05 марта 2020 
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назначены ответственные за 

разработку программ. 

благоустройство прилегающей территории 

Произвести работы по приведению 

территории в соответствии с требо-

ваниями СанПиН 

Февраль, 

май, но-

ябрь 2020 

Завхоз 

Произведены работы по благо-

устройству территории учре-

ждения: уборка, работы с 

клумбами, подготовка рассады, 

уход за посадками в соответ-

ствии с сезоном, ремонт игро-

вого оборудования.  

Февраль, март, ап-

рель, май 2020 

оснащение 

Изучить соответствие игрового обо-

рудования групп образовательной 

программе учреждения и требовани-

ям ФГОС ДО, составить перечень 

оборудования необходимого для 

улучшения качества образования в 

учреждении 

Февраль 

2020 

Заместитель 

заведующего 

по ВМР 

В соответствии с ФГОС ДО, 

образовательной программы 

учреждения проведено изуче-

ние игрового оборудования 

участков групп, составлен пе-

речень необходимого оборудо-

вания, установка которого поз-

волит повысить качество обра-

зования в учреждении – по-

полнить оборудование мете-

оплощадки, спортивной пло-

щадки. Игрового оборудования 

для игр на участках групп. 

07 февраля 2020 

мебель (ремонт, замена, недостаток)  Изучить состояние мебели с целью 

ремонта, замены, пополнения. 

Март 2020 Завхоз  Проведено обследование мебе-

ли, составлен перечень необ-

ходимых работ, приобретения 

новой.  

Состояние мебели проверяется 

в рамках административно – 

общественного контроля с за-

писью замечаний в журнал. 

 

10 марта 2020 

 

 

 

Ежедневно 
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Производить ремонт мебели 

По мере 

необхо-

димости 

Завхоз 

Ремонт мебели проводится по 

мере необходимости, по ре-

зультатам административно – 

общественного контроля. 

 

 

Составить перечень мебели по воз-

растным группам для приобретения 
Март 2020 Завхоз 

Составлен перечень приобре-

тения новой мебели по воз-

растным группам 

 

12 марта 2020 

охрана, видеонаблюдение, доступ в 

организацию  

Данные работы в учреждении уже 

проводятся согласно рекомендациям, 

изложенным в паспортах безопасно-

сти учреждения 

Ноябрь 

2020 
Заведующий 

В зданиях учреждения уста-

новлены домофоны, видеона-

блюдение на территории и 

входах в здания. В здании на 

ул. Пригородная установлен 

домофон при входе на терри-

торию. Назначены ответствен-

ные администраторы, ведутся 

журналы учета посетителей и 

въезда автотранспорта. 

Декабрь 2019 года 

наличие парковски  Согласовать с ГИБДД возможность 

размещения парковки для автомоби-

лей у зданий учреждения 

Май 2020 Заведующий Работа по согласованию  июль-август 2020 

медицинское обслуживание  Провести оценку качества медицин-

ских услуг в учреждении, по согла-

сованию с ГБУЗ СО «Красноураль-

ская городская больница» составить 

план мероприятий по повышению 

качества 

Март 2020 Заведующий 

Проведена оценка качества ме-

дицинских услуг в учрежде-

нии, составлен план мероприя-

тий по повышению их качества 

20 марта 2020 

нет спален  Информировать родителей (закон-

ных представителей) о невозможно-

сти устройства данных помещений в 

связи с проектными решениями пу-

тем размещения информации на сай-

Февраль 

2020 

Заместитель 

заведующего 

по ВМР 

Ответствен-

ный за ведение 

Родители (законные предста-

вители) проинформированы о 

невозможности устройства 

данных помещений в связи с 

проектными решениями путем 

27 февраля 2020 
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те, информационных стендах, кон-

сультаций. 

сайта размещения информации на 

официальном сайте, информа-

ционных стендах, консульта-

циях с заведующим, педагога-

ми групп. Родителям представ-

лена мебель, используемая для 

организации дневного сна, 

условия, организуемые в груп-

пах, обосновано их полное со-

ответствие современным тре-

бованиям. 

III. Доступность услуг для инвалидов 

Повысить уровень доступности услуг для 

инвалидов, обеспечив: 
     

наличие оборудованных входных групп 

пандусами (подъемными платформами) 

Рассмотреть вопрос приобретения 

пандуса 

В течении 

года 
Завхоз   

наличие выделенных стоянок для 

автотранспортных средств инвалидов 

Согласовать с ГИБДД возможность 

размещения парковки для автомоби-

лей у зданий учреждения с выделе-

нием места для автотранспортных 

средств инвалидов 

Май 2020 Заведующий Работа по согласованию  июль-август 2020 

наличие адаптированных лифтов, 

поручней, расширенных дверных проемов 

Рассмотреть вопрос адаптирования 

поручней для инвалидов (лифты и 

расширенные дверные проемы не 

предусмотрены проектным решени-

ем зданий учреждения) 

Апрель 

2020 
Заведующий 

Проведено изучения возмож-

ности оборудования лифтов и 

расширения дверных проемов. 

Ввиду того, что здания постро-

ены по проектам 1960 и 1961 

годов их оборудование невоз-

можно.  

 

10 апреля 2020 

 

 

 

 

 

 

 

наличие сменных кресел-колясок 

При возникновении необходимости 

приобрести сменные кресла-коляски 

(в данный момент необходимость в 

По мере 

необхо-

димости 

Завхоз 

При приеме ребенка в Учре-

ждение обязательно уточняется 

состояние здоровья, а также 

При приеме ребен-

ка в Учреждение. 



8 

 

них отсутствует) необходимость такого обору-

дования для родителей (закон-

ных представителей). В дан-

ный момент необходимость в 

них отсутствует. 

наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических помещений в 

образовательной организации 

Устройство данных помещений в 

зданиях учреждения невозможно по 

проектам. 

  

Проведено изучения возмож-

ности оборудования специаль-

ных санитарно – гигиениче-

ских помещений. Ввиду того, 

что здания построены по про-

ектам 1960 и 1961 годов их 

оборудование невозможно. 

27 января 2020 

дублирование для инвалидов по слуху и 

зрению звуковой и зрительной информации 

Приобретение данных информаци-

онных стендов и оборудования неце-

лесообразно ввиду отсутствия данно-

го вида инвалидов среди воспитан-

ников и родителей (законных пред-

ставителей). При возникновении 

необходимости в них будет рассмот-

рен вопрос о их приобретении 

При необ-

ходимо-

сти 

Завхоз 

При приеме ребенка в Учре-

ждение обязательно уточняется 

состояние здоровья, а также 

необходимость такого обору-

дования для родителей (закон-

ных представителей). В дан-

ный момент необходимость в 

них отсутствует. 

При приеме ребен-

ка в Учреждение. 

 
Инструктаж сотрудников по обслу-

живанию людей с ОВЗ и инвалидов 

Февраль 

2020 

Заместитель 

заведующего 

по ВМР 

Проведен инструктаж сотруд-

ников по обслуживанию людей 

с ОВЗ и инвалидов 

25 февраля 2020 

дублирование надписей, знаков и иной 

текстовой и графической информации 

знаками, выполненными рельефно-

точечным шрифтом Брайля) 

Приобретение данных информаци-

онных стендов нецелесообразно вви-

ду отсутствия данного вида инвали-

дов среди воспитанников и родите-

лей (законных представителей). При 

возникновении необходимости в них 

будет рассмотрен вопрос о их при-

обретении 

При необ-

ходимо-

сти 

Завхоз 

При приеме ребенка в Учре-

ждение обязательно уточняется 

состояние здоровья, а также 

необходимость такого обору-

дования для родителей (закон-

ных представителей). В дан-

ный момент необходимость в 

них отсутствует. 

При приеме ребен-

ка в Учреждение. 

Инструктаж сотрудников по обслу- Февраль Заместитель Проведен инструктаж сотруд- 25 февраля 2020 
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живанию людей с ОВЗ и инвалидов 2020 заведующего 

по ВМР 

ников по обслуживанию людей 

с ОВЗ и инвалидов 

предоставление инвалидам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

Ввиду отсутствия данного вида ин-

валидов среди воспитанников и ро-

дителей (законных представителей) 

данные специалисты не предусмот-

рены штатным расписанием. При 

возникновении необходимости в них 

будет рассмотрен вопрос о их при-

влечении. 

При необ-

ходимо-

сти 

Заведующий 

При приеме ребенка в Учре-

ждение обязательно уточняется 

состояние здоровья, а также 

необходимость такого обору-

дования для родителей (закон-

ных представителей). В дан-

ный момент необходимость в 

них отсутствует. 

При приеме ребен-

ка в Учреждение. 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 

Продолжить работу по повышению 

доброжелательности и вежливости 

работников 

 

Ознакомление сотрудников с Кодек-

сом профессиональной этики. 

Ежегодно, 

при прие-

ме на ра-

боту 

Заместитель 

заведующего 

по ВМР 

Проведено ознакомление со-

трудников с Кодексом профес-

сиональной этики, под рос-

пись. 

Ознакомление с Кодексом 

профессиональной этики про-

водится при приеме сотрудни-

ка на работу. 

03 февраля 2020 

 

 

При приеме новых 

сотрудников, до 

начала трудовой 

деятельности 

Консультирование педагогов по во-

просам организации взаимодействия 

с родителями (законными представи-

телями) 

Март 2020 

Заместитель 

заведующего 

по ВМР 

Проведена консультация для 

педагогов по организации вза-

имодействия с родителями (за-

конными представителями) – 

«Как построить продуктивное 

взаимодействие с родителями 

(законными представителями) 

воспитанников, использование 

ИКТ» 

 

 

30 марта 2020 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Поддерживать на прежнем уровне условия 

оказания услуг 

 

Информирование родителей (закон-

ных представителей) о деятельности 

учреждения через сайт, информаци-

постоянно 

Заместитель 

заведующего 

по ВМР 

Информация на официальном 

сайте учреждения обновляется 

в соответствии с законодатель-

Документы в тече-

ние 10 дней после 

утверждения, но-
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онные стенды Ответствен-

ный за ведение 

сайта 

ством и по мере изменений. вости и материалы 

по мере разработки 

Продолжить работу по повышению 

МТБ учреждения 

По мере 

финанси-

рования 

Завхоз 

Приобретено игровое оборудо-

вание для площадок, метео-

станции – игровой домик, пе-

сочницы – 2, столик со скамей-

ками. Приобретены магнитные 

шахматные доски – 2. 

Январь 2020 

  


